OGOLNE WARUNKI NAPRAWY

Naprawa wykonywana jest przez PHU MARVEL (zwanym dalej
Naprawiajacym) na zadanie klienta w oparciu o Zlecenie Naprawy (zwane dalej
ZN).

Wszelkie naprawy wykonywane sa przez Naprawiajacego zgodnie z wiedza
techniczng oraz w oparciu o procedury i technologie producenta czesci lub
pojazdu.

. PRZYJECIE POJAZDU

Przyjecie pojazdu przez Naprawiajacego na wykonanie naprawy nastepuje
tylko i wylacznie na podstawie zlozonego i podpisanego ZN
Przy przyjmowaniu pojazdu wystawiane jest w zaleznos$ci od sytuacji:

a. zlecenie wykonania naprawy wraz z wyszczegolnieniem czynnosSci naprawczych do
wykonania;

b. zlecenie sporzadzenia jedynie kosztorysu;

c. potwierdzenie przyjecia pojazdu w oczekiwaniu na zlecenie dokonania naprawy

Z}ozenie podpisanego przez wlasciciela lub umocowanego pelnomocnika ZN,
oznacza calkowitg akceptacje Ogdlnych Warunkéw Naprawy oraz zawarcie
umowy na wykonanie ustugi we wskazanym w ZN zakresie.

Jesli klient otrzymal jedynie potwierdzenie przyjecia pojazdu w oczekiwaniu na
zlecenie, niezbedne jest, w terminie 10 dni od potwierdzenia przyjecia,
wystawienie zlecenia zawierajacego wyszczegolniennie zakresu prac do
wykonania lub odebranie w tym terminie pojazdu

Niedebranie pojazdu w powyzszym terminie skutkuje naliczaniem po 10 dniu
oplaty za przechowanie pojazdu w wysokosci 100 z} za kazdy rozporzety dzien
przechowania

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE W POJEZDZIE

Naprawiajacy nie odpowiada za pozostawione w pojezdzie przez zlecajacego
naprawe przedmioty, inne niz wyposazenie standardowe pojazdu.
Naprawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za akcesoria i urzadzenia
zainstalowane w pojezdzie trwale oraz za inne przedmioty pozostawione

w pojezdzie przekazane Naprawiajagcemu protokotem zdawczo-odbiorczym
stanowigcym zalacznik do nienieszego zlecenia

KOSZTORYS — OSZACOWANIE

Na wyrazne zyczenie klienta moze zosta¢ okreslony szacunkowy koszt naprawy
lub sporzadzony bedzie kosztorys naprawy pojazdu.

Oszacowanie (koszty szacunkowe) to bezplatna forma okreslenia przyblizonych
kosztow naprawy w zakresie zgloszonym w ZN bez kosztoéw robocizny, ktory
nie jest wigzacy dla Naprawiajacego.

Kosztorys stanowi szczegdtowa liste uwzgledniajaca wykonywane czynnosci,
cze$ci oraz wstepna diagnostyke. Koszty podane w kosztorysie sg wigzace dla
Naprawiajacego. Koszt sporzadzenia kosztorysu okresla Naprawiajacy i wynosi



on 120,00 pln. Zadna naprawa nie bedzie wykonywana przez Naprawiajacego
wylgcznie na podstawie kosztorysu, bez wystawienia przez klienta odrebnego
ZN zgodnie z kosztorysem (co jest jednoznaczne ze zgoda na wykonanie ushugi
wedlug kosztorysu). Zlozenie ZN w oparciu o kosztorys jest niezbedne do
przyjecia wykonania naprawy.

W przypadku zlozenia przez klienta ZN, koszt sporzadzenia kosztorysu jest
zwracany.

. WYKONANIE USLUGI

W przypadku koniecznos$ci wykonania ustugi zaleznej od osoby trzeciej (w
zakresie opinii lub pracy lub tez konieczno$ci sprowadzenia czeSci ) wskazanej
przez klienta w ZN ostateczny termin wydania pojazdu zostaje automatycznie
przedhuzony i liczony jest od dnia definitywnej opinii koncowego wykonania
pracy przez ta osobe lub tez sprowadzenia wymaganej czesci.

Jezeli na podstawie opinii lub prac osoby trzeciej pojawi sie konieczno$c
wykonania dodatkowych czynno$ci naprawczych Naprawiajacy zobowigzany
jest do poinformowania o tym fakcie Klienta. Dodatkowe prace zostana
wykonane po podpisaniu aneksu do ZN.

Naprawiajgcy zwolniony jest od wszelkiej odpowiedzialno$ci w przypadku
odmowy zlecenia przez Klienta wykonania dodatkowych czynno$ci
naprawczych.

Po wykonaniu naprawy zlecajacy zezwala na wykonanie jazdy probnej
pojazdem celem sprawdzenia prawidlowosci wykonania naprawy pod
warunkiem iz pojazdem kierwac bedzie osoba posiadajaca do tego stosowne
uprawnienia

. NAPRAWA Z UBEZPIECZENIA

W przypadku zlecenia naprawy powypadkowej, klient zobowiazuje sie do
zaplaty za wykonane czynno$ci naprawcze niezaleznie od odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela. Zaplata za naprawy nie jest uzalezniona od wyniku
ewentualnego sporu pomiedzy klientem a ubezpieczycielem, bez wzgledu na
przedmiot sporu w szczegolnoSci za$ cesja wierzytelno$ci z umowy
ubezpieczenia nie zwalnia zlecajacego z ewentualnego obowiazku zaptaty.

. WYDANIE POJAZDU

Przewidywany termin wydania pojazdu po zakonczeniu naprawy wyznacza
Naprawiajacy i uzalezniony jest od jego mozliwosci.

Klient zobowiazuje sie do niezwlocznego odbioru pojazdu po ustalonym w ZN i
podanym przez Naprawiajacego terminie co zostaje potwierdzone protokolem
Naprawiajgcy moze powstrzymac sie z wydaniem pojazdu do czasu zaplaty
ceny za wykonang naprawe

Strony zgodnie uzstalaja iz na pojezdzie zunanawia sie prawo zastawu
stanowigce zabezpieczenie roszczen Naprawiajacego z tytulu wykonane;j
naprawy powiekszonych o ustawowe odsetki oraz ewentualnych kosztow
przechowania pojazdu wraz z odstekami ustawowymi i pozostanie u
Naprawiajacego do czasu zaplaty wstazych powyzej roszczen

Jezli koszt naprawy jest réwny lub wyzszy od waro$ci pojzadu strony zgodnie
postanawiaja iz do czasu zaplaty kosztow naprawy powiekszonych o ustawowe
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odsetki oraz kosztow przechowania powiekszonych o ustawowe odsetki
wlasnos$c pojazdu przechodzi na Naprawiajacego do czesu zaplaty powyzszych
naleznosci po czym wlasno$¢ niezwlocznie przechodzi na zlecajacego po
dokonaniu zaptaty. W celu ewentualnego zaspokojenia sie z wlasnosci
stanowigcej zabezpieczenia wykonania umowy Naprawiajacy wyzanczy
dodatkowy 14 dniowy termin do dokonania zaplaty powiadamiajac o tym
listem poleconym na odres wskazny w zleceniu. Po bezskutecznym uplywie
wskaznego terminu mozliwe bedzie zapokojenie sie z wlasnos$ci pojazdu

OPLATA Z TYTULU POSTOJU POJAZDU

W przypadku nieodebrania pojazdu Naprawiajacy wysyla listem poleconym
zawiadomienie na adres podany w ZN i poczawszy od 14 dnia kalendarzoweego
Naprawiajacy naliczy klientowi oplate za przechowanie pojazdu w wysokosci
10 pln za kazdy rozpoczety dzien. Termin liczony jest od ostatniej daty pewnej

przyjetego Z

ZWOLNIENIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU POWSTANIA
SZKODY

Naprawiajgcy umieszcza na ZN i na fakturze wszystkie stwierdzone usterki. W
przypadku stwierdzenia usterek lub stwierdzonych i nie zleconych do naprawy
a majacych wplyw na bezpieczng eksploatacje pojazdu klient zobowiazuje sie
do podpisania o§wiadczenia o0 odmowie wykonania napraw tych usterek, co
automatycznie zwalnia Naprawiajacego od odpowiedzialnos$ci z tytutu
powstania jakiejkolwiek szkody. Odbiér pojazdu przez klienta lub
pelnomocnika oznacza potwierdzenie prawidlowego wykonania ZN.

CZESCI WYMIENIONE

Na wyrazne zadanie klienta w ZN Naprawiajacy zwraca wymienione czesci z
wyjatkiem wymiany gwarancyjnej. CzeSci wymienione i nieodebrane przez
klienta przy odbiorze pojazdu beda niezwlocznie niszczone.

NOWE POJAZDY

Przypomina sie ze, czynno$ci naprawcze wykonane zgodnie z warunkami
gwarancji importera na nowe pojazdy obejmuja bezplatng naprawe lub
wymiane cze$ci uznanych za wadliwe przez producenta lub jego
przedstawiciela.

NAPRAWY I PRZEGLADY W OKRESIE GWARANCYJI

Naparawy i przeglady w okresie grawnacyji wykonywane s3 tylko i wylacznei
na oryginalnych cze$ciach zamieiennych zgodnie z technologia producenta

GWARANCJA NA CZESCI I NAPRAWY

Gwarantem na wszystkie nowe cze$ci uzyte przy naprawie pojazdu jest
producent dzialajacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej za poSrednictwem
swojego importera.



14. SPORY

o Wszelkie spory mogace powsta¢ w wyniku wykonania ZN beda rozstrzygane
przez Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby Naprawiajacego.



